OSlyM-Gestion de Usuarios y Claves con Organismos Externos.

Manual de usuario.

Objetivos

Una de las tareas que realiza el Area de Mesa de Ayuda Unificada (dependiente de la Oficina de
Sistemas Informaticos y Modernizacién), es administrar y procesar diariamente todos los perfiles
de usuarios y demas configuraciones relacionados con los movimientos del personal del MPF que
se registren en el Sistema Ombu.

Teniendo en cuenta que el MPF solicita informacion a diferentes organismos externos para
realizar las investigaciones judiciales, la Mesa de Ayuda Unificada procede a realizar las
gestiones de accesos de los usuarios MPF a los sistemas informaticos de dichos organismos.
Para tal fin, todas las solicitudes de gestion de usuarios y claves con organismos externos, deben
ser ingresadas mediante ticket en el sistema Ombu.

La Mesa de Ayuda Unificada procede a gestionar cada caso, dando intervencién al Representante
Institucional del MPF asignado a cada organismo externo, cumpliendo ademas con los requisitos
especificos establecidos por dichos organismos.

Ingreso al sistema

Para ingresar al sistema Ombu, se recomienda utilizar el navegador Google Chrome y luego debe Ce,, OMBU
escribir la direccion https://ombu.fiscalias.gob.ar/ J

Una vez ingresado en la direccion detallada, el sistema muestra el formulario de inicio de sesion en
donde se debe completar usuario, contrasefia y por ultimo hacer clic en la opcién “No soy un robot”.
Una vez realizadas las acciones anteriormente descritas, se habilita el boton INGRESAR en donde
se debe hacer clic para acceder al sistema.
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https://ombu.fiscalias.gob.ar/

Proceso

El proceso “Gestion de Usuarios y Claves con Organismos Externos” estd compuesto por 3 Subprocesos:

o

1) “ALTAS” de usuarios en organismos externos.

Las “ALTAS” de usuarios en organismos externos deben ser solicitadas por los titulares de dependencias,
Fiscales o Secretarios, mediante ticket Ombu, seleccionando el tipo de incidente segun corresponda.

2) “RESET” de contrasefias de usuarios en organismos externos.

Los usuarios que necesiten RESET de sus contrasefias de usuarios de organismos externos, deben solicitarlo
directamente mediante ticket Ombu también seleccionando el incidente segun corresponda.

3) “NOVEDADES” de RRHH de usuarios MPF.

Las novedades que provienen desde RRHH relacionadas con usuarios MPF, son procesadas por la Mesa de Ayuda
Unificada, ajustando los perfiles y permisos de acceso a la informacion (tanto interna del MPF como accesos a
organismos externos).

Estas “NOVEDADES” de RRHH estan clasificadas en:
3.1) BAJAS.

3.2) LICENCIAS ESPECIALES.
3.3) TRASLADOS.



El Fiscal, Secretario o el titular de la dependencia donde esté designado o preste servicios el usuario MPF, debe solicitar el
alta de ese usuario en un organismo externo mediante la generacién de un ticket en el Sistema Ombu seleccionando el
incidente:

O Areas Jurisdiccionales

Organismos Externos
(Seleccionar Organismo)

Descripcion de la Solicitud

Selecoone Lipa e solicitud. INVENTARIADO. st of pedido o sobee un been Que Uene Cticueta Patrirmonial
Tipo de Solictud NO INVENTARIADO
Areas Jurisdiccionales bl
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Servicio
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Solicitante
Organismos Externos

Ticket NUEVO

Sclicitante

Descripcion del Incidente

Tipo Baer NO INVENTARIADO +
" Jent:

Selecoone Inodents

Intderte »
Areas Jurisdiccionates

Detalie de incdento Organismaos £xtarmos »

AN

Descripcion del Incidente
(.Seleccionar el Organismo...)
Tipo Ben NO INVENTARIADO v
Incidente Selecoone Incidente

Inciderite > Aroas Jurisdiccionales »

Organismos Externos

Detalle oe incidents Gostion de Claves do Direccion Nacional de Migracones
Cesuon de Claves de RENAPER
Gestidn de Claves de RENAR - ANMAC
Gestidn de Claves de SIFCOP
Gostion do Claves do SINAI
Servicio Gestidn de Claves de SINALIC

OSlyM - Gestidn de Usuarios y Claves con Organismos Externos. Manual de usuario



Asignacion de Supervisor

Este ticket es tomado por un Supervisor de la Mesa de : S
Ayuda Unificada designado para procesar estos pedidos.

El Supervisor de la Mesa de Ayuda analiza el ticket y realiza una serie seniele
de verificaciones sobre el usuario MPF; si cumple con estos primeros

controles, se deriva el ticket al Representante Institucional para su

autorizacion; de lo contrario, se cierra el ticket indicando los motivos

por los cuales no se puede proceder al alta del usuario.

El Representante Institucional autoriza o rechaza el pedido de alta del usuario.

O  Si el Representante Institucional del MPF autoriza el pedido de alta, debe agregar al ticket la informacién
segun corresponda a lo establecido en cada convenio; cada organismo tiene sus propios requisitos.

O Sijel Representante Institucional del MPF rechaza el pedido de alta, debe indicar el motivo del rechazo.
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Descripcion del Incidente

Luego de la Autorizacion o Rechazo el Representante
Institucional del MPF debe derivar el ticket al técnico

de la Mesa de Ayuda Unificada quien lo gestionara segun
corresponda.

Servicio

== Técnio Aress Juriscdcoonales s===

Dedcripsidn deal Incidente

Una vez que el organismo externo responda sobre la
solicitud, la informacidn recibida se adjunta al ticket Ombu

y se cierra el ticket informando el detalle de la gestion
realizada. El usuario MPF recibira un mail de Ombu
informando sobre lo actuado, y luego debe acceder al ticket
desde la opcién "Tickets Solicitados" para ver el resultado de
la gestidn y acceder a archivos adjuntos segun corresponda. -

Sarvicin

arehivos ssumos [CEEETE

Archivo.pdf Alta Técnico Areas Jurisdiccionales

Maile
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Los usuarios que necesiten RESET de sus contraseinas para acceder a informacion organismos externos, deben
solicitarlo directamente mediante ticket Ombu también seleccionando el incidente:

O Areas Jurisdiccionales
Organismos Externos
(Seleccionar Organismo)

La Mesa de Ayuda Unificada valida la situacion del usuario respecto del organismo externo, y luego procede a
gestionar dicho Reset, de acuerdo a los mecanismos establecidos por cada organismo externo. Una vez realizado
el Reset, se cierra el ticket enviando al usuario la informacién segun corresponda.



3.1) “BAJAS”.

Las novedades de “BAJAS” de usuarios MPF pueden provenir desde dos origenes:

o

Ticket de Novedades de Bajas RRHH del Sistema Ombu.

@) Ticket de Baja de usuario del organismo externo dispuesta por el Fiscal, Secretario o por el titular de la
dependencia donde esté designado o preste servicios el usuario.

En ambos casos, la Mesa de Ayuda Unificada procede a actualizar los registros y debe informar a los organismos
externos sobre la baja del usuario MPF.

3.2) “LICENCIAS ESPECIALES".

Las novedades de “LICENCIAS ESPECIALES” de usuarios MPF son informadas por RRHH mediante ticket
Ombu. Son los casos en donde los usuarios no deberian tener acceso a la informacion (tanto interna del MPF
COMO accesos a organismos externos), licencias tales como “ETOC”, “PASES EN COMISION”; entre otras.

La Mesa de Ayuda Unificada procede a actualizar los perfiles de usuarios y registros, debiendo informar a los
organismos externos sobre la baja (en estos casos bajas provisorias) del usuario MPF.

3.3) “TRASLADOS”.

Por cada ticket de novedad de “TRASLADOS” (cambios de dependencia donde se desempenia el usuario), la
Mesa de Ayuda Unificada modifica los perfiles y accesos a la informacion de acuerdo a la dependencia destino,
y analiza si los usuarios deberian o no seguir teniendo los accesos a los organismos externos, gestionando la
baja en caso de corresponder. Si se presentan situaciones particulares, se consulta o se pide autorizacion al
Representante Institucional MPF.



