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Presentacion de Recurso de Quejas

Objetivo

En este manual se describe la funcionalidad provista por el sistema KIWI para la gestién de los tramites que deben realizar las Unidades de Tramitacion
Comun (UTC).

Los tramites UTC pueden ser ingresados por usuarios de diferentes dependencias, siendo las UTC las responsables de gestionarlos.
Los tramites se clasifican por categoria y por tipo, segln la naturaleza de los mismos.

Ingreso al sistema

Para el uso del sistema KIWI se recomienda utilizar el navegador Google Chrome (la versidn que se encuentra instalada en cada puesto de trabajo del
Ministerio Publico Fiscal de la CABA).

Para ingresar al sistema deben escribir en la barra de direcciones del navegador la direccidn: https://kiwi.fiscalias.gob.ar/

Se debera ingresar con las mismas credenciales de la red del MPF, usuario y contrasefia. Luego de tildar la opcién “No soy un robot” y
posteriormente se habilitara el boton Ingresar.

Funcionalidades

e Generacion de tramites de Repositorio
» Gestion de tramites de Repositorio
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INGRESO A KIWI

Recuperar Contrasena

Ministerio Publico Fiscal de la C.A.B.A.
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Informacion

Sistema

Médulo

Version

Fecha

[ Kiwi

Unidad de Tramitacion Comun (UTC)
2.6.2

04/11/2021

https://kiwi.fiscalias.gob.ar/
Funcionalidad

Presentar recurso de queja

Seleccione dependencia desde donde opera:

Fiscalia de Camara CAyT A Unidad Especializada en
Tacuari 124 Piso Relaciones de Consumo

Av. Cdrdoba B20 — Piso 8 o
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Seleccionar dependencia desde donde se opera

Texto

Confirmar dependencia desde donde se opera

Texto

ATENCION x

Usted va a operar desde la dependencia Fiscalia de Camara CAyT A

¢ Esta seguro?

- JE
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Informacion Personal ~ CAyT ~  Informacién General ~

CAYT Informacion

General

Acceder al moédulo del CAyT

Texto

Acceder a la funcionalidad Presentacion de Recurso de Quejas
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Texto

CAYT

"

A

RECURSOS
DE QUEJA

Presentacidn de Recurso de Consultar expedientes CAYT Crear cédula
CQuejas

Nueva Queja Expediente @ wju

Acclones
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Crear una nueva presentacion de recurso de queja

Texto

Buscar expediente queja

Texto

Presentacion de recursos de Queja

Expediente

Nro. Culj o [,J_m_muu{]gﬁ.g_ﬁ;gmﬁ-q_ ] Farmato CULY: J-200- 0000000 00000-X

Cavceropeanncuon | 7
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ATENCION )

Esta accidn actualizara los datos principales del expediente en KIWI segun la informacion disponible del sistema informatico EJE

sDesea Continuar?

Confirmar expediente queja

Texto

Vista expediente

Texto
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Expediente

981/2016-0 CUIJ:J-01-00000958-6/2016-0

CARATULA ACTORES DATOS EXPEDIENTE MOTIFICACIONES CMCABA ACTUACIONES CMCABA o
v

Nro. Cui] J-01-00000958-6/2016-0

Motivo queja

Motivo [ v] @

Seleccionar motivo de queja

Texto
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Modificar actores

Texto

Actores (11)

# Persona Defensor Acciones
Nombre Denunciado Nombre Defensor @ » Q
SPARTANO Apellido Defensor "

Apellido Denunciado Tipo Persona
SPARTANO Fecha Vinculacién
Tipo Denunciado 2017-02-13

PFI
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Texto

Texto

TimesN... ~| 14pt ~| A~ (8- B I U [# Fuente HTML

::u:]
i

Texto detallando presentacion de recurso de quejal

®

Caracteres: 48, Palabras: T

Detallar queja

Texto
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Adjuntar archivos

Texto

@ Si Ud. necesita compartir este Paso Procesal con el Juzgado y/o con la Defensa, considere que para que el sistema no falle, la totalidad
de los archivos adjuntos no debe superar los 39 MB.

Adjuntar Archivos : ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------- .: o desde aqui también puede
Arrastre todos los archivos a subir aqui @ ERGar T
Gestion @
Estado Cancelar » Borrador Firmar

La Presentacion de Recurso de
Queja se mantendra en Borrador

Estado de la presentacion

Texto
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Firmar presentacion

Texto

Gestion

Estado

Cancelar

Borrador

La Presentacion de Recurso de
Queja pasara a Firmado
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Ingresar PIN del certificado

Por favor, ingrese su PIN de certificado

Texto

Confirmar operacion

Texto
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Aceptado

La operacion se completd correctamente.

=3 Q)

Funcionalidad 1
Imagen izquierda

Titulo derecho

Texto

Titulo izquierdo

Texto
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Imagen derecha

From:
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