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Introduccion

Este manual es una herramienta destinada a los operadores que carguen y/o gestionen medidas de proteccidn para facilitar las tareas diarias de
funcionarios y agentes en pos del progreso del actual servicio de justicia.

La dinamica propia de dichas Unidades, la variacion en el flujo de trabajo y la evolucidn de los sistemas informaticos nos impone la necesidad de contar
con un instrumento agil, moderno e interactivo, por tal motivo se presenta en un lenguaje claro para la mejor comprensién, optimizacién y realizacién
de los procesos de trabajo. Esta nueva version del manual operativo tiene por objeto superar las estructuras tradicionales y, siguiendo el disefio actual
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de los Manuales Operativos del Sistema Kiwi, cuenta con hipervinculos que permite acceder a ellos de manera sencilla y directa, como a los cédigos de
fondo y de forma aplicables.

Solicitud de una medida de proteccion

Desde el ingreso de denuncias

Desde todos los ingresos de denuncia (por ej. UOD's, UIT's, Fiscalias, OCRD, Cl)) se tendra la opcién de cargar una 6 mas medidas de proteccion para la
denuncia ingresada. En el paso 1 de la denuncia se va a determinar si dicha denuncia tendra é no una medida de proteccidn. Este campo es de
caracter obligatorio.

Ingreso de Denuncia - Paso 1 - Carga de Denunclante

Violencia Domestica y Género

A continuacion identifique y registre si la denuncia es un posible caso de Violencia Doméstica (VD) o de Violencia de Género (VG), y en caso de que
corresponda, marque si proviene de la Oficina de Violencia Doméstica de la Corte Suprema de la Nacion (OVD)

Ofic. Violencia NO w
Doméstica

¢ Violencia Doméstica? NO v
¢Violencia Género? NO v

cAgregar medidas de Sl v

proteccion?

! Debera indicar los datos de la Medida de Proteccion en la Paso 3 de la carga de la denuncia
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En caso de haber determinado que habrd medidas de proteccidn, en el paso 3 de la denuncia se podran cargar 1 o mas medidas. Completando los
campos correspondientes:

Medidas de Proteccion

#  Medida Fechas Persona Destinataria Fiscal Solicitante Organismo Destinatario observaciones Acciones
Medida de proteccidn Boddn Antipdnico L
Fecha Inicio Medida OlDE2023
Plazo medida 2 Dias
Fecha Fin Medida 03/06/2023
Persona destinataria | soLEDAD RAMOS 3000 [DENUNCIADO] ]
Fiscal solicitante ADRIAN ANTONIO DAVILA
Organismo destinatario | policia de la Provincia de Buenos Aires
Adjuntar oficio de USRS
! v desde aqui también puede

solicitud o documentos
relacionados

Observaciones

oficio.pnglimage/png) -55.23 KB ﬁ

Se solicita la medida de proteccion "Boten Anfipanico” para la persona
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Hay campos que dependeran de la medida de proteccién que se cargue. Algunas medidas de proteccion no tienen asociado un tramite UTC, por lo que
el campo Genera Tramite UTC podra mostrarse 6 no. También hay medidas que tienen plazo y otras no, por lo que el campo Fecha de fin de la
medida y Plazo de la medida, se mostraran 6 se ocultaran basandose en la configuracién de la medida. El campo Plazo de la medida, representa
los dias de corridos que tienen para gestionar y finalizar la medida de proteccién y se sumaran a la fecha de inicio de la medida para determinar la
fecha de fin de la misma. Por Ultimo, toda medida de proteccion que tenga un tramite UTC asociado generara de forma automatica un tramite UTC que
haya sido establecido con antelacidon para cada una de las medidas.

7

Si la dependencia del legajo es del tipo “Equipo Fiscal” 6 “UIT”, se envia un email informando de la nueva medida de proteccidn asociada a dicho
legajo. También se envia un email a la UTC correspondiente cuando se carga un tramite UTC.

Aclaracion: Las UOD y OCMARC no generaran tramites UTC de manera automatica.

Desde el pre-ingreso denuncias

Se podran solicitar una o0 mas medidas de proteccidén desde los pre-ingresos de denuncias. Se puede determinar si dicha denuncia tendrd alguna
medida de proteccion. Este campo es de caracter obligatorio. y al seleccionar “SI”, aparecera la seccidn correspondiente de Medidas de Proteccion al
final del formulario de carga. La misma debera contar con al menos una medida de proteccion obligatoria para poder continuar.

! Debera indicar los datos de la Medida de Proteccitn en el preingreso de la denuncia

A continuacién se mostrara la tabla asociada para cargar la medida de proteccién:
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Se debera completar la informacion de caracter obligatorio para poder continuar (medida de proteccién, fecha de inicio, plazo de dias (en caso que el
tipo de medida sea CON PLAZO) , persona destinataria, fiscal solicitante y si genera tramite UTC o no. (si coloca la opcién en “Sl”, se generara un

tramite asociado dependiendo la medida de proteccidn solicitada).

Fn sase camps debe indicss kea dxine de ls peracna
deirsilard de la Setda (Eprmglo. irec o

Tl Ooein's ey oL OATLRCID, TipD d R b, P azi, #10)
El horano de la UTC para deligenciamisnts de los
Wi Des &5 Wy s hibibes di 8 @ 18 o (heepo de
lan L& ha conmulear & I UTC correspondsmis) |

Opcionalmente también se puede cargar el organismo Solicitante y archivos adjuntos.

Desde Tramites Comunes
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Tramites Comunes =  Informacion General - Investigacidn - Tableros -

Tramites UTC

% Cédulas '
intervenciones OFAWT  wapos PROBATION:
Intervenciones ANNAL ~ = =3[ a =30
== das = dac

Intervencionss EDID

Intervenciones CL

Intervenciones OCI

Medidas de Proteccion Salicitar Medida de Proteccion

Muevas Solicitudes CL Meadidas de Froteccion Sclictadas
Medidas de Proteccion Responsable

Medidas de Proteccion a Vencar

Debe seleccionar el Tipo de Legajo, luego se debe validar el campo Nro de Legajo, se cargan las Personas destinatarias y selecciona la persona a
proteger.
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Hay campos que dependeran de la medida de proteccién que se cargue. Algunas medidas de proteccion no tienen asociado un tramite UTC, por lo que
el campo Genera Tramite UTC puede mostrarse o no, también hay medidas que tienen plazo y otra no, por lo que el campo Fecha de fin de la
medida y Plazo de la medida, se mostraran o se ocultaran basandose en el tipo de medida. El Plazo de la medida, representa los dias corridos que
tienen para gestionar y finalizar la medida de proteccidn. Se sumaran a la fecha de inicio de la medida para determinar la fecha de fin de la misma. Por
ultimo, cada medida de proteccioén, si tiene tipo de tramite UTC asociado, generara de forma automatica un tramite UTC que ha sido establecido con
antelacion para cada medida de proteccion.

Si la dependencia del legajo es del Tipo Equipo Fiscal o UIT, se envia un email informando de la nueva medida de proteccion asociada a dicho legajo.
En caso contrario no se envia email. También se envia un email a la UTC correspondiente cuando se carga un tramite UTC.

Aclaracion: Las UOD y OCMARC no generaran tramites UTC de manera automatica.
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Desde Gestion integral de Casos (GIC)

Dentro de GIC, en la parte derecha superior del HISTORIAL DEL CASO se encontrara con el boton de Solicitar Medida de Proteccion

Se abrira el popup con datos pre-cargados
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SOUCITAR MEDNIW [ PROTECCHS

Se cargaran las Personas destinatarias y se debera seleccionar la persona a proteger.

Misma aclaracion en los puntos anteriores.

Gestion de medidas de proteccion

Gestionar medidas de proteccion

Desde el Menu “Tramites Comunes > Medidas de Proteccion > Medidas de proteccion solicitadas”, se puede acceder al listado de todas las
medidas de proteccion en estado “SOLICITADA” y donde la dependencia responsable es igual a la del usuario logueado. Se entiende como
“DEPENDENCIA RESPONSABLE" a:

1. La dependencia donde se encuentra el legajo que tiene asociada una medida de proteccion en estado “SOLICITADA”
2. La dependencia a la cual pertenece el FISCAL RESPONSABLE de dicha medida de proteccién.
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En esta pantalla se podran realizar busquedas a través de filtros dispuestos para tal fin.

En el listado de resultados de dicha bdsqueda se puede acceder a una vista detallada de la medida de proteccién solicitada o a la edicidn/gestion de la
misma.

Si se ingresa al botdn con el lapiz verde a la derecha de la pantalla podra acceder a la gestion de la medida de proteccidn. La parte superior de la
pantalla contendra informacién de dicha medida e informacién sobre el legajo a la cual esta relacionada.
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DEMDOTOGERS * [EIT

¥ MR TLRERASD

En la parte inferior se podrd gestionar la medida: modificar la persona destinataria, el estado de la medida de proteccién (estados: SOLICITADA,
CANCELADA o FINALIZADA), las fechas, el fiscal responsable y el organismo.

También se podra generar un Tramite UTC en caso que no haya sido generado (poniendo en “SI” la opcién de “Generar Tramite UTC”) si es que
corresponde. En caso de que ya cuente con un Tramite UTC asociado, se le informara al usuario antes de que modifique cualquier dato de la medida.
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UTCD1041864

ATENCION

|£“| a maxlida de profeceitn yu gersm un ramits UTC asocisd i cambis o Spo de medids deberd no@ficar & la UTC correspandisnis

FINALIZAR LA MEDIDA Al finalizar la medida de proteccion aparecera un nuevo campo en dicha medida: “Se concreté la medida?”. Aqui sera posible
seleccionar entre las opciones SI 6 NO.

Opcionalmente se pueden poner observaciones al final del formulario.

Gestionar medidas de proteccion Responsable

Desde el mend “Tramites Comunes > Medidas de Proteccion > Medidas de proteccidon responsable”, se puede acceder a un listado de todas
las medidas de proteccion del fiscal Responsable. Sélo los fiscales que tengan alguna medida de proteccién asociada podran gestionar la medida.

CRISTIAN CARLOS LOMGOBARDI

SOLICITADA W

Flujo de Trabajo

A modo ilustrativo se agrega el workflow general del médulo con las principales interacciones.
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USUARIOS SOLICITANTES

DEPENDENCIA / FISCAL
RESPONSABLE

Ingreso
Denuncia

Usiario Pre-Ingreso
. ] Denuncia

Aprobacion
Denuncia

Sobcitud
Gestion Mueva Medida de
Inteqral Proteccion

Casos (GIC)

Tramites
Comunes

Medida Proteccion
Estado="SOLICITADA"

*| Base de datos

Tramite UTC I

Gestion
Medida de
Proteccion

Sg concrain FINALIZAR
s La Medida? " — Medida

Estado="ingresado"

MNugvo Tramibe
uTc

Administracion

Ingreso al administracion de tipos de medidas de proteccion

Con permiso de usuario Administrador debe ingresar al menu de “OFAVyT”

CANCELAR
IMedida

= Administracion = Medidas de Proteccidn
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- Arpa de Medidas Al malvas

Agenda de inservencionas WO
nisrvenciones asignadas

MEMERCIONES &N [rgm o ] 3

Musva inesvenoian
Evaluscones de Riesgo — 1
SupeTVisar Mmervencicnes I

Musva intervencion [Supervisor

Apgenda de intersenciones penera

Agenda d& inervenciones peneral VD

Consultar Assstencias (Supervisor

Consultar Intenvenciones OFAAT

Conswltar Inbervencignes OFSWT Unidad Fiscal

-I-I:D'u 0§ IMETVENCINNGS

Medidas de proteccicn

Contienda de

O
ompetencias G Tipos de ASisendies

Categonas de Intenencanes

*: 3 ¥ Categonas de asistencias
FYIv L=

Alta tipo Medida de Proteccidon

Hacer click sobre el Botdn “Agregar Medidas proteccién”

An

Ju

-

e

ubicado en la parte superior derecha

https://manuales.mpfciudad.gob.ar/

Printed on 2025/06/05 17:48


https://manuales.mpfciudad.gob.ar/_detail/tipomedidasproteccionadmin.png?id=instructivo_medidas_de_proteccion

2025/06/05 17:48 15/17 Contenido

Acciones

Pantalla de Alta

CAMPOS:

e Medida: Nombre del tipo de Medida de Proteccion

e Estado: Activo, Inactivo

« Tiene Plazo: Si/NO , Permite calcular la fecha Fin en el alta/modificacion de la Medida de Proteccién

e Sub Estado Alerta Estados: Selector de los estados de los hechos en los cuales el sistema alertara cuando se pasen pasos a “Aprobacion de Fiscal
Coordinador” (UIT) y/o a “Firma de Fiscal” (FISCALIAS)

¢ Alerta Estados: Estados seleccionados en el selector superior “Sub Estado Alerta Estados”

* Es Consigna:Si/NO Indica para saber qué tipos de medidas son de resolucién obligatoria por los Fiscal Coordinador (UIT) y/o Fiscal (FISCALIAS)
antes de pasar los hechos del caso a alguno de los estados alerta del campo
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Editar tipo Medida de Proteccion

Hacer click sobre el Botdon “Editar” ubicado en la columna de Acciones

Estado Accipnes
o | 4]
w=i ] #]

Pantalla de Edicion
= CAMPOS: =

e Medida: Nombre del tipo de Medida de Proteccion
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e Estado: Activo, Inactivo
e Tiene Plazo: Si/NO , Permite calcular la fecha Fin en el alta/modificacion de la Medida de Proteccidn

e Sub Estado Alerta Estados: Selector de los estados de los hechos en los cuales el sistema alertard cuando se pasen pasos a “Aprobacion de Fiscal
Coordinador” (UIT) y/o a “Firma de Fiscal” (FISCALIAS)

o Alerta Estados: Estados seleccionados en el selector superior “Sub Estado Alerta Estados”
e Es Consigna:Si/NO Indica para saber qué tipos de medidas son de resolucion obligatoria por los Fiscal Coordinador (UIT) y/o Fiscal (FISCALIAS)

antes de pasar los hechos del caso a alguno de los estados alerta del campo
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